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UFFICIO RAGIONERIA — DETERMINA N.26 DEL 22/12/2022
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DETERMINAZIONE N° DEL
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OGGETTO: Determina A CONTRARRE ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D, Lgs. n.
50/2016 relativa al Bando/Avviso al’Avviso Pubblico “Misura 1.4.3 - APPIOQ” - Missione 1
Componente 1 del PNRR, finanziato dall’Unione europea nel contesto dell’iniziativa Next
Generation EU - Investimento 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE” — CUP:
J11F22001670006 — CIG: 9581159E84.
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IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
VISTO il decreto legislativo n. 50 del 2016 recante “Codice dei contratti pubblici”;

VISTO in particolare art. 32, comma 2, del decreto legislativo n. 50 del 2016 il quale stabilisce
che le stazioni appaltanti prima dell’avvio dell’affidamento individuano “gli elementi essenziali del
contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte”;

VISTA la candidatura presentata in data 04/07/2022 relativa al Bando/Avviso all’Avviso Pubblico
“Misura 1.4.3 — APP [10” - Missione 1 Componente 1 del PNRR, finanziato dall’Unione europea
nel contesto dell’iniziativa Next Generation EU - Investimento 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA
DIGITALE” , con la quale ¢& stato richiesto di partecipare all’avviso pubblico e richiedere il
finanziamento per I’attivita propedeutica all’attivazione di n. 50 servizi nell’ APP 10;

PRESO ATTO dell’accettazione della candidatura e del decreto di finanziamento per un importo di
€ 12.150,00 notificato a mezzo PEC all’ Amministrazione comunale;

DATO ATTO che ’avviso relativo al servizio “Attivazione di servizi nell’APP 10 Misura 1.4.3”
prevede un termine pari a 180 giorni, per la contrattualizzazione del prestatore di servizio, dalla
data di notifica del decreto di finanziamento, avvenuta il 13/08/2022 assunta al Prof. comunale n.

3971,

VISTA la necessita di provvedere all’affidamento del servizio sopra esposto e che la tipologia di
servizio generale di consulenza gestionale ¢ presente sul Mercato elettronico della Pubblica
Amministrazione (MEPA);

COMUNE Bl MONTECRETO Tel: 0536-63722 / 63517 Fax: 0536-63470 Sito: www.comune.montecreto.mo.it
Via Roma, 24 - 41025 MONTECRETO (MO} C.F.: 83000490363 - P.IVA: 60679510362 E-Mail:flammetta.f@comune.montecreto.mo.it







1% COMUNE DI MONTECRETO
PROVINCIA DI MODENA

UFFICIO TRIBUTI

Considerato altresi che:

- ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett, a) del D.L. 76/2020, conv. con mod. in L. 120/2020, come
modificato dali’art. 51 D. 77/2021 che, in deroga alla disciplina di cui all’art. 36, co. 2, del
D.Lgs. 50/2016, ove la determina a contrarre o altro atto equivalente sia adottato entro il
30.06.2023, prevede che in caso di importo inferiore alla soglia di € 139.000,00, possa
procedersi con 1’affidamento del servizio in via diretta anche senza consultazione di pil
operatori economici, nel rispetto dei principi di cui all’art. 30 del Codice Appalti, del
principio di rotazione e dell’esigenza che siano scelti soggetti in possesso di pregresse e
documentate esperienze analoghe a quelle oggetto di affidamento;

- ai sensi dell'art.1 comma 450 L. 27 dicembre 2006 n. 296, modificato da ultimo dall'art.1,
comma 130, legge n. 145 del 2018, gli Enti locali, per gli acquisti di beni e servizi di
importo pari o superiore a 5.000 euro ¢ al di sotto della soglia di rilievo comunitario sono
tenuti a far ricorso al mercato elettronico della pubblica amministrazione ovvero ad
utilizzare sistemi telematici di negoziazione messi a disposizione dalla centrale di
committenza regionale di riferimento;

- Dato atto, pertanto, che si ravvisano, nell’interesse dell’Ente, motivazioni sufficienti per
I’affidamento dell’incarico diretto, in linea con le facolta di legge, senza ulteriori indagini di
mercato, che costituirebbero nella fattispecie inutile appesantimento del procedimento, non
commisurato alla natura economica del servizio, attesa pure I’esigenza di procedere con la
massima sollecitudine, per le motivazioni suesposte, all’affidamento del servizio;

- Atteso che ricorrono i presupposti per I"affidamento diretto ai sensi dell’art. 1, comma 2,
lett. a) del D.L. 76/2020, conv. con mod. in L. 120/2020, come modificato dall’art. 51 D.
77/2021 in modo autonomo;

- Ritenuto, pertanto, di procedere alla Richiesta di Offerta (RDO) sul MEPA mediante
trattativa privata diretta per 'importo di € 4.500,00 lordo di ogni onere al netto di IVA al
fine della ricezione di preventivo

RICHIAMATA la deliberazione C.C. n. 5 del 23/03/2022 esecutiva ai sensi di legge, con la quale
sono stati approvati il bilancio di previsione per gli esercizi 2022/2024 e relativi allegati;

VISTA la delibera di Giunta Comunale n. 72 del 15/12/2022 di nomina Responsabile Unico del
Procedimento (RUP), Dott.sa Castelli Angiolina, per la partecipazione ai progetti relativi ai bandi
pubblicati dal Dipartimento per la trasformazione digitale, deila Presidenza del Consiglio dei
Ministri, finanziati dell’Unione Europea — Next Generation UE nell’ambito del Piano Nazionale di
Ripresa ¢ Resilienza (PNRR) ¢ in particolare per gli investimenti digitalizzazione, innovazione e
sicurezza della PA;

DATO ATTO che Iistruttoria preordinata all’emanazione del presente atto consente di attestare la
regolarita e la correttezza di quest’ultima ai sensi e per gli effetti di quanto dispone Uart. 147 bis del
D. Lgs. 267/2000;
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DATO ATTO che il n. identificativo di gara (CIG) assegnato dall’AVCP per la procedura in
argomento ¢ il seguente: 9581159E84;

VISTO il codice CUP di progetto n : J11F22001670006;

VISTI:
- il Decreto Legislativo n. 267 del 18.08.2000;
-il D. Lgs. 118/2011;
- il vigente regolamento comunale di contabilita;
- il provvedimento del Sindaco di nomina del responsabile del settore amministrativo/contabile
n. 6 del 03/12/2022;

DETERMINA

1. Di richiamare la premessa narrativa a far parte integrante e sostanziale della presente
determinazione;

2. Di autorizzare, per le motivazioni indicate in premessa, I’affidamento diretto ai sensi
delPart. 1, comma 2, lett. a) del D.L. 76/2020, conv. con mod. in L. 120/2020, come
modificato dall’art. 51 D.L. 77/2021, tramite Trattativa Diretta sul Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione (MEPA), del seguente servizio:

3. di indire la procedura di RDO - MEPA per I’acquisto del servizio generale di consulenza
gestionale per le motivazioni esposte in premessa che qui si intendono integralmente
riportate;

4. si precisa che:

a) Dimporto presunto del contratto ¢ pari a € 4.500,00 + LV.A, al 22% che sard
imputato sul bilancio del 2022;

b) la modalitd di scelta del contraente ¢ quella del minor prezzo, sulla base del
capitolato predisposto per il progetto relativo alla “Misura 1.4.3 APP 10”;

¢) il contratto verra stipulato secondo quanto previsto per le RDO — MEPA frattativa
privata;

5. Di approvare il relativo CAPITOLATO allegato alla presente determina,

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
F.to: Castelli dr.ssa Angiolina
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PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA E CONTROLLO DI REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA

Si esprime parere favorevole di regolaritd tecnica attestante la regolarita e la correttezza
dell'azione amministrativa, ai sensi dell'articolo 147 - bis, comma 1, del vigente Decreto Legislativo
n ¢ 267/2000, sul presente atfo.

Montecreto, 22/12/2022 IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
E.TO: Castelli Dr.ssa Angiolina

VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA

FINANZIARIA

Visto il suddetto parere di regolarita tecnica, ai sensi e per gli effetti del combinato disposto degli
articoli 151, comma 4, e 147 — bis, comma 1, del D.Lgs. n. 267/2000 sopra citato, si esprime parere
di regolaritd contabile favorevole ¢ si rilascia visto attestante la necessaria copertura finanziaria.

1l presente atto, dalla seguente data, diviene pertanto esecutivo.,

Montecreto, 22/12/2022 IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
F.TO:Castelli Dr.ssa Angiolina

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

La presente determinazione ¢ stata affissa all’Albo Pretorio del Comune di Montecreto in data
odierna e vi rimarra per quindici giorni consecutivi.

Montecreto, - IL RESPONSABILE DELL’ALBO
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CAPITOLATO RELATIVO AL PROGETTO “MISURA 143 APP I0O”
Missione 1 Componente 1 del PNRR, FINANZIATO DALL’UNIONE
EUROPEA NEL CONTESTO DI INIZIATIVA  Next Generation EU -
Investimento 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE? CUP:

J11F22001670006 — CIG: 9581159E84.

ART. 1 - OGGETTO DEL CONTRATTO

Il contratto ha per oggetto il servizio di notifica tramite APP 10 di comunicazioni
provenienti dai servizi digitali in dotazione a questo Comune. il servizio rientra nel PNRR e in

particolare nella:

“Misura 1.4.3 APP 10” - Missione 1 Componente 1 del PNRR, finanziato dail’'Unione europea nel
contesto dell'iniziativa Next Generation EU - Investimento 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA

DIGITALE”

per il quale questa Amministrazione ha ottenuto il relativo finanziamento.

ART. 2 - CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO RICHIESTO
Il servizio richiesto dovra garantire il raggiungimento degli obiettivi prefissati dal bando PNRR e
in particolare, oggetto di questo contratto, |'attivazione di n. 50 nuove notifiche da trasmettere

all’APP 10 e di seguito descritte:

1 Richiesta di cancellazione dall'albo degli scrutatori di seggio
2 Disponibilita on line di un certificato anagrafico

3 Dichiarazione di residenza

4 Richiesta di iscrizione all'albo scrutatori di seggio

5 Richiesta iscrizione all'albo Presidenti di Seggio

6 Richiesta iscrizione all' Albo Giudici Popolari

7 Richiesta cancellazione dall'Albo dei Giudici Popolari

8 Richiesta cancellazione dall'Albo dei Presidenti di Seggio

9 Richiesta per accedere ai buoni spesa

10 Richiesta avvio del procedimento per la costituzione di unione civile

L
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11 Dichiarazione di costituzione convivenza di fatto

12 Dichiarazione di affidamento deile ceneri

13 Richiesta di avvio di procedimento di separazione e divorzio

14 Richiesta ricerca storica

15 Dichiarazione di mutamento nella composizione della convivenza
16 Richiesta di assegnazione/verifica del numero civico

17 Richiesta prericonoscimento nascituro

18 Richiesta accesso atti amministrativi

19 Richiesta di certificato di destinazione urbanistica (CDU}

20 Richiesta Accesso Civico Generalizzato

21 Richiesta Accesso Civico Semplice

22 Richiesta di Patrocinio e/o di uso stemma

23 Trasmissione di integrazioni documentali

24 Domanda di risarcimento danni per incidente

25 Richiesta integrazione documenti

26 Richiesta di autorizzazione ad esporre temporaneamente mezzi pubbiicitari
27 Dichiarazione stabilita manufatti

28 Autodichiarazione Stabilitd Manufatto per Rinnovo Mezzi Pubblicitari
29 Domanda iscrizione al servizio trasporto scolastico

30 Richiesta autorizzazione all'istallazione di mezzi pubblicitari

31 Richiesta di rinnovo di autorizzazione per l'istallazione di mezzi pubblicitari
32 Domanda di autorizzazione per l'apertura di passo carrahile

33 Richiesta adesioni al servizio pasti a domicilio

34 Richiesta attestazione idoneita alloggiativa

35 Domanda di rimborso per errato versamento

36 Domanda di rimborso per errato versamento IMU

37 Richiesta Ordinanza modifica viabilita per lavori

38 Richiesta rilascio copia di rapporto di incidente stradale

39 Richiesta di occupazione temporanea di suolo pubblico

40 Richiesta di proroga di occupazione temporanea di suolo pubblico
41 Comunicazionhe di ospitalita in favore di cittadino extracomunitario
42 Comunicazione di cessione fabbricato

43 Richiesta di concessione assegno per maternita

44 Domanda di rateizzazione del pagamento tributi

45 bomanda di compartecipazione da parte del Comune al pagamento retta di
ricovero

46 Domanda di accesso al servizio di assistenza domiciliare (SAD)

47 Domanda di accesso al servizio trasporto per anziani e disabili

48 Richiesta soggiorni climatici per anziani

49 Richiesta contributo economico straordinario

50 Promemoria appuntamento

o
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ART. 3 - FASI DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO
fl soggetto aggiudicatario dovra garantire la esatta esecuzione del progetto, che dovra essere
completata entro 240 giorni dalla data di contrattualizzazione.

ART. 4 - VALLORE DELL’APPALTO

L'importo contrattuale posto a base d’asta, soggetto a ribasso, & di € 4.500,00 Iva 22% esclusa.

Nel corrispettivo cosi calcolato si intendono compresi tutti gli oneri relativi all'esecuzione del
presente contratto, tutto incluso e nulla escluso.

Tutti gli obblighi ed oneri derivanti al fornitore dall’esecuzione del Contratto e dall’osservanza di
leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venissero emanate dalle competenti
autorita, sono compresi nel corrispettivo contrattuale.

ART. 5 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI
Il pagamento per I'importo dovuto avverra, a partire dall’esito positivo dalla verifica di conformita
della soluzione.

I pagamento dell'importo della fattura, al netto di eventuali penali che dovessero essere
comminate, avverra entro 30 giorni dal ricevimento della fattura elettronica, la cui data sara
comprovata dalla registrazione al Protocollo Generale del Comune di MONTECRETO, previa
verifica della regolarita di esecuzione della fornitura, della regolarita contributiva e retributiva
dell'impresa e nel rispetto della normativa vigente in materia di pagamenti della pubblica
amministrazione.

Qualsiasi irregolarita riscontrata nella qualita del servizio, nonché nell’'emissione della fattura
interrompera il termine indicato.

Il fornitore & responsabile dell’esatto adempimento delle obbligazioni nascenti dal contratto. Si
obbliga, inoltre, all'esecuzione dei servizi previsti dal presente Capitolato a perfetta regola d’arte,
nel rispetto di tutte le disposizioni di legge, di regolamenti concernenti il servizio stesso nonché di
quelle previste nel presente Capitolato.

| pagamenti, relativi al presente contratto, dovranno essere effettuati nel rispetto delle
disposizioni di cui alla L. 136/2010 art. 3 (tracciabilita dei flussi finanziari).

Il fornitore assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 delia Legge
n. 136/2010 e s.m.i.. A tal fine I'impresa si impegna ad utilizzare, per le transazioni derivanti dal
presente contratto, il conto corrente bancario che avraindicato nell’offerta creata dalla
piattaforma MEPA impegnandosi a comunicare tempestivamente ogni modifica relativa ai dati
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stessi. Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a
consentire la piena tracciabilita delle operazioni determina la risoluzione del contratto.

il fornitore si impegna altresi a dare immediata comunicazione al Comune di MONTECRETO

della notizia di inadempimento della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli
obblighi di tracciabilita finanziaria.

Ai sensi del D.M. 03.04.2013, n. 55, le fatture dovranno essere intestate al Comune di
MONTECRETO e trasmesse esclusivamente in forma elettronica, utilizzando i seguenti codici:

* codice univoco UF2X30
e codice C.1.G. (Codice Identificativo Gara) : 9581159E.84.
* codice CUP: J11F22001670006

La fattura potrd essere emessa solo dopo la completa esecuzione della fornitura e dopo
I'effettiva e avvenuta erogazione del finanziamento PNRR al Comune di MONTECRETO {MO).

Per gli eventuali ritardi o sospensioni dei pagamenti in seguito ad esito negativo dei controlli
previsti dalle norme vigenti, il fornitore non potra opporre eccezione alComune, né avra titolo a
risarcimento del danno né ad alcuna pretesa di pagamento del servizio svolto fino ad allora.

ART.6 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALLI
Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 ¢ del Codice in materia di protezione dei dati personali
(D.Lgs. 30.6.2003, n. 196) si informa che:

- il Titolare del trattamento ¢ il Comune di MONTECRETO in persona del Sindaco quale
legale rappresentante pro-tempore, tel 0536/63722 , pec:
comune@cert.comune. montecreto.mo.it

- il Responsabile pro-tempore della protezione dei dati personali ¢: Castelli Dr.ssa Angiolina;

- le finalitd del trattamento attengono al corretto svolgimento della procedura di gara e
all’eventuale prosecuzione del rapporto contrattuale in caso di aggiudicazione della gara, nel
rispetto della normativa vigente sopra richiamata;

- La base giuridica ¢ da ravvisarsi:

= nell’art. 6 lett. b) del Reg. (EU) 2016/679, ovvero Pesecuzione di un contratto di cui
I’interessato € parte o 1’esecuzione di misure precontrattuali adottate surichiesta dello
stesso;

» pell’art. 6 lett. €) del Reg. (EU) 2016/679, ovvero I'esecuzione di un compito di
interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui ¢investito il titolare
del trattamento;

- il trattamento dei dati personali avverra da parte di personale autorizzato, con l'utilizzo di
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procedure anche informatizzate, nei modi ¢ nei limiti necessari per perseguire le predette
finalita di trattamento;

- non sono previste comunicazioni a terzi se non per ottemperare ad eventuali richieste degli
organi giudiziari ¢ di contrello; i dati non saranno soggetti adiffusione {con tale termine
intendendosi il dame conoscenza in qualunque modo ad una pluralita di soggetti
indeterminati), salvo che per I’eventuale pubblicazione obbligatoria prevista per legge di
alcuni di essi, da inserire nella sezione “Albo online” e “Amministrazione Trasparente” del
sito web istituzionale del titolare del trattamento;

- 1 dati saranno conservati in conformita alle norme sulla conservazione della documentazione
amministrativa; in ogni caso, i dati personali oggetto del trattamento saranno conservati per
il periodo necessario a rispettare gli obblighidi legge correlati al piano di conservazione dei
docuinenti del Titolare del trattamento;

- ghi interessati hanno il diritto di chiedere al titolare del trattamento, nei casiprevisti, I'accesso
at dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o lalimitazione del trattamento
che li riguarda o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. del Regolamento);

- Dinteressato che ritenga che il trattamento dei dati personali a lui riferito avvenga in
violazione di quanto previsto dal Regolamento ha il diritto di proporre reclamo al Garante,
come previsto dall'art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi gindiziarie
(art. 79 del Regolamento);

- il conferimento e il trattamento dei dati personali oggetto della presente informativa risultano
essere necessari al fine di poter partecipare al bando di gara. Nell'eventualitd in cui i dati
richiesti non venissero correttamente forniti non sara possibile dare corso alla partecipazione
alla gara.

Art, 7 PENALI
Per ogni giorno lavorativo di ritardo rispetto alla tempistica proposta per I'avvio di tutti i moduli
richiesti, non imputabile all’Amministrazione ovvero a forza maggiore o caso fortuito, rispetto ai
termini massimi stabiliti nell’Art. 3 “Fasi di realizzazione del progetto e modalita di fornitura” del
presente Capitolato Speciale, & fissata una penale pari al 0,5 x mille del’ammontare netto
contrattuale oggetto di inadempimento, fatto salvo il risarcimento del maggior danno.

Gii eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali di cui al
precedente paragrafo verranno contestati per iscritto al Fornitore dall Amministrazione; il
fornitore dovra comunicare in ogni caso le proprie deduzioni alllAmministrazione nel termine
massimo di n. 5 {cinque) giorni dalla stessa contestazione. Qualora dette deduzioni non siano
accoglibili a giudizio dal’Amministrazione, ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia
giunta nel termine indicato, saranno applicate al Fornitore le penali come sopra indicate a
decorrere dall’inizio dell’inadempimento.

»

Il Fornitore & responsabile anche per gli eventuali inadempimenti (totali o parziali) dovuti a
soggetti terzi coinvolti dallo stesso fornitore nell’esecuzione dell’appalto.

L’Amministrazione potra compensare i crediti derivanti dall’applicazione delle penali di cui al
presente articolo con quanto dovuto al fornitore a qualsiasi titolo, ovvero avvalersi della garanzia

»
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ove prevista o delle eventuali altre garanzie rilasciate dal fornitore senza bisogno di diffida,
ulteriore accertamento o procedimento giudiziario.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso il
fornitore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si € reso inadempiente e che ha fatto
sorgere I'obbligo di pagamento della medesima penale.

Il fornitore prende atto che "applicazione delle penali previste dal presente articolo non preciude
il diritto dell’Amministrazione a richiedere il risarcimento degli eventuali maggior danni.

Art. 8 RESPONSABILE DEL PROGETTO

Al fine di seguire, controllare e coordinare le attivita di realizzazione del servizio, prima dell'inizio
delle attivita, it Legale Rappresentante del Fornitore nominera, dandone comunicazione scritta
all'Amministrazione, un Responsabile di Progetto, il quale avra specifico mandato di rappresentare
ed impegnare il Fornitore per tutte le attivita inerenti la fornitura della soluzione oggetto di
affidamento.

Il Responsabile di Progetto sara l'unico interlocutore e referente del Responsabile di Progetto
dell’Amministrazione (RUP) e dei suoi assistenti ogni qualvolta si presentino problemi relativi al
presente servizio.

Art. 9 OBBLIGAZIONI DELL’APPALTATORE

Il fornitore si impegna, oltre a quanto gia previsto nel presente Capitolato, anche a:

Effettuare il servizio impiegando, a propria cura e spese, tutte le strutture ed il personale
necessario per la realizzazione dello stesso secondo quanto precisato nel presente Capitolato.

Predisporre tutti gli strumenti e le metodologie, comprensivi della relativa documentazione, atti a
garantire elevati livelli di servizio, ivi compresi quelli relativi alla sicurezza e riservatezza (manuali
operativi interni e sistemi di sicurezza gestione dati).

Nelladempimento delle proprie prestazioni ed obbligazioni osservare tutte le indicazioni
operative, di indirizzo e di controllo che a tale scopo saranno predisposte e comunicate
dall’ Amministrazione.

Comunicare tempestivamente allAmministrazione le eventuali variazicni della propria struttura
organizzativa coinvolta nell’esecuzione dell’appalto, indicando analiticamente le variazioni
intervenute ed i nominativi dei nuovi responsabili.

Fornire un recapito cellulare del Responsabile di Progetto.

Dovra comunicare all’Amministrazione un indirizzo di PEC attraversoc il quale ¥ Amministrazione
potra inviare comunicazioni ufficiali al fornitore, incluse contestazioni e reclami.
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Art. 10 CESSAZIONE DEL SERVIZIO E ATTIVITA’ DI FINE CONTRATTO
Nel presente paragrafo vengono descritte le attivita e le procedure che saranno richieste
al’Aggiudicatario nella fase finale del rapporto contrattuale, per il rilascio del servizio, per il
passaggio delle consegne al subentrante e per il trasferimento al relativo personale di tutte le
conoscenze necessarie a garantire la fluida transizione nella erogazione e la continuita operativa
per I'utenza dei servizi in fornitura dell’Ente.

Alla scadenza del contratto I’Aggiudicatario prestera |'assistenza necessaria a trasferire la gestione
dei servizi all’Ente o al nuovo Aggiudicatario per un periodo pari agli uitimi sei mesi di contratto
fornendo un Piano di Subentro.

In ogni caso le attivita pianificate dovranno terminare entro il termine contrattuale.

La fase di Exit Management, oltre a quanto detto, contempla i seguenti aspetti:

fornitura del servizio e delle modalita di garanzia di continuita nella fase di trasferimento;
gestione del processo di trasferimento: ruoli, responsabilita, autorizzazioni e risorse da
assegnare;
e definizione della documentazione e dei contenuti da trasferire all’Aggiudicatario che subentra,
nonché la definizione delle altre obbligazioni e penalita previste;
e contratti e licenze;
trasferimento knowledge base da sistemi di Trouble Ticketing;
trasferimento delle nozioni necessarie per il mantenimento degli adeguati livelli sicurezza del
sistema informativo;
La fase finale del periodo contrattuale sara finalizzata, da una parte, alla prosecuzione dei servizi
contrattualmente previsti, con il mantenimento dei livelli di servizio consolidati, dall'altra, a fornire
al personale tecnico indicato dall’Ente tutti gli strumenti e competenze necessarie ad un efficace
subentro nei servizi in questione.
Per tale ragione, I'Aggiudicatario si dovra impegnare nei confronti del subentrante ad un completo
passaggio delle consegne ed alla fornitura di tutta la documentazione e il supporto necessari a
consentire un agevole avvio del nuovo ciclo di servizio.

Gli obiettivi di cui sopra saranno raggiunti organizzando le attivita nelle seguenti fasi:

e fase di programmazione del passaggio di consegne

predisposizione e raccolta della documentazione per il passaggio di consegne (procedure,
report, strumenti, ecc.);

riunione preparatoria con il personale tecnico dell’Ente;

fase di affiancamento;

consegna dei dump e della documentazione per il passaggio di consegne;

effettuazione degli incontri finalizzati al passaggio delle consegne;

e & o »
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¢ training on the job (affiancamento) del personale subentrante per consentire la prosecuzione
dei servizi senza significativi decadimenti di qualita.

Art. 11 OBBLIGHI DI RISERVATEZZA

Il Fornitore ha I'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che
transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, a
conoscenza, di non divulgare in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di
utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all'esecuzione del

Contratto.

{"obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il materiale originario
o predisposto in esecuzione del presente Contratto.

L’obbligo di cui sopra non concerne i dati che siano o divengono di pubblico dominio. i Fornitore 2
responsabile per Vesatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e collaboratori,
nonché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, degli obblighi
di segretezza anzidetii.

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, ’Amministrazione ha la facolta di dichiarare
risolto di diritto il presente Contratto, fermo restando che il Fornitore sara tenuto a risarcire tutti i
danni che dovessero derivare alla stessa.

Il Fornitore potra citare i termini essenziali del presente Contratto, nei casi in cui fosse condizicne
necessaria per la partecipazione del fornitore stesso a gare e appalti.

Il Fornitore si impegna, altresi, a rispettare quanto previsto dal D.Lgs n. 196/2003 e dal
Regolamento UE 2016/679 in materia di trattamento dei dati personali.

Art, 12 TRATTAMENTO DEI DATI

Per la esecuzione del servizio descritto dal presente Capitolato, con riferimento ai dati ed alle

informazioni fornite dal Fornitore alla Committente, anche sotto forma documentale, e che

rientrano nellambito di applicazione del D.Lgs. n. 196/2003 e dal Regolamento UE 2016/679 in

materia di trattamento dei dati personali, si precisa quanto segue:

1. Finalita del trattamento - In relazione alle finalitd del trattamento dei dati forniti si precisa
che:

a) | dati comunicati vengono acquisiti ai fini della esecuzione delle prestazioni disciplinate nel
presente Capitolato e, in particolare, ai fini della esecuzione delle prestazioni contrattuali
nonché in adempimento di precisi obblighi di legge, compresi gli adempimenti contabili ed
il pagamento del corrispettivo contrattuale;

b) Dati sensibili: | dati forniti dal Fornitore non rientrano tra i dati classificahili come
“sensibili”;

L
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2. Modalita del trattamento dei dati - Il trattamento dei dati verra effettuato in modo da
garantire la sicurezza e la riservatezza e potra essere attuato mediante strumenti manuali,
informatici e telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli, Tali dati potranno essere
anche abbinati a quelli di altri soggetti in base a criteri qualitativi, guantitativi e temporali di
volta in volta individuati.

3. Diritti del Fornitore - Relativamente ai suddetti dati, al Fornitore, in qualita di interessato,
vengono riconosciuti i diritti di cui al citato decreto legislativo. Acquisite e suddette
informazioni con la sottoscrizione del Contratio ed eventualmente nelfla fase di esecuzione
dello stesso, egli acconsente espressamente al trattamento dei dati personali secondo le
modalita indicate precedentemente.

4,

Si precisa, altresi, che I’Amministrazione dovra utilizzare tutti i dati di cui verra a conoscenza per

soli fini istituzionali, assicurando la protezione e la riservatezza delle informazioni secondo la

vigente normativa.

Art. 13 DANNI E RESPONSABILITA’

I Fornitore solleva 'Amministrazione da ogni eventuale responsabilita penale e civile verso terzi
comunque connessa alla realizzazione ed all’esercizio delle attivitd di servizio affidate. Nessun
ulteriore onere potra dunque derivare a carico dell’ Amministrazione, oltre al pagamento del
corrispettivo contrattuale.

Il Fornitore & responsabile dei danni derivanti e/o connessi all’esecuzione del presente servizio. il
Fornitore & responsabile dei danni di qualsiasi natura, materiali o immateriali, diretti o indiretti,
che dovessero essere causati da parte dei propri dipendenti, consulenti o collaboratori nonché da
parte dei dipendenti, consulenti o collaboratori di questi ultimi, al’Amministrazione ed al suo
personale, ai suoi beni mobili e immobili, anche condotti in locazione, nonché ai terzi, ivi incluso il
caso in cui tali danni derivino da informazioni inesatte o false colposamente fornite dal Fornitore
nell’ambito dell’erogazione dei servizi di cui all’oggetto.

Per quanto non ricompreso nel seguente capitolato, si rimanda a gquanto contenuto nel Bando
Pubblico del Piano Nazionale di Ripresa e resilienza — Missione 1 — Componente 1- investimento
1.4 .3 =“ ADOZIONE APP {0”- SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE.
Montecreto, 22/12/2022

IL RESPONSABILE DEL SETTORE

Castelli dr.ssa Angiolina
(Documento firmato digitalmente)
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