FRIGNNO

COMUNITA’ M@N’E‘ANA DEL FRIGNANO

CAWTOLATQ SPECIALE D’APPALTO PER LAFFIDAMENTO DI SERVIZI FINALIZZATI ALLA
GESTIONE E SVILUPPO DEI SESTEME INFORMATIVI DEL SIA (SISTEMA INFORMATICO

ASSOCIATO)

ART. 1 - OGGETTO DELLUAPPALTO

Oggetto dell’'appalio & Nafiidamento, per |l pericdo 01.11.2013/31.10.2015, di servizi finalizzat alla
gestione ed allo sviluppo del sistemi informativi di cul af successivi artt. 2 e 3, in uso presso e
varie sedifuffici degli Entl sotioelencst], che hanno softoscritio in data 05, 05.2012 la convenzione
istitutiva del Sistema Informatico Aswmata {ciora in poi SIAL

1) Comunita Montana del Frignano

Sede - Via Glardini n. 15 - Pavuilo nel Frignano
Ufficio Decentrate Catasto — Piszza Borelll 2 — Pavulio nel Frignano

o Orario di lavoro degll uffici dal luned! al venerd! dalle ore 8.00 alle ore 13.30;
mariedi & gioved] dalle ore 15.00 alle ore 18.00; sabato dalle ore 8.00 alle ore 13.00

Presidio di P.M. - Piazze Marconi n. 1 - Fanano
Presidio di P.M. - Via Rossini n. 4 - Pavullo nel Frignano
Presidio di .M. — Plazza Vitlorlo Veneto n. 18 - Plevepelago

Presidio di .M, - Via Roma n. 301 - Serramazzoni
o Orario di lavoro degli uffich: dal luned! al sabato dalle ore 7.30 alle ore 18.00

2} Comune di Fanano

Mumsepsm Piazza Marconi n. 1 - Fanano
° Orario di lavoro degli uffich: dal lunedi al sabato dalie ore 8.00 alie ore 14.00

3} Gmmune di Fiumalbo -

Municipim - Via Capitano Alberio Coppi n. 2 - Fiumalbo

o Orario di lavore degli uffici: dal lunedi al sabsato dalle ore 8.00 alle ore 13.00;
rmarted! dalle ore 14.00 alis ore 18.00 : :

4} Comune di Lama Mocogno

Munécﬁpié - Via XXV Maggio n. 4 - Lama Mocogno

o Crario di lavore degh uffich dal luned &l sabato dalle ore 8.00 alle ore 13.00:
martedi & gioved] dalle ore 15.00 alie ore 18.00 '

5} Comune di Montecreto

pMunicipio - Via Roma n. 24 - Montecreto
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- Crario di lavoro degl uffich dal luned! &l sabato dalle ore 8.00 alle ore 14.00
6) Comune di Pavulio nel Frignano

- Municipio - Plazza Montscuceoli n. 1 - Pavullo nel Frignano

~  Uffici - Via Giardini n. 3 - Pavulle nel Frignano |

- Uffici - Via Giardini n, 16 - Pavullo nel Frignéno

- Ufficl - Piazza Borelli n. 2 - Pavullo ned Frignano

- Uffiel - Via Glardini n. 182 - Pavullo nel Frignano

o Orario di lavoro degl ufficl; dal lunedi al sabato dalle ore 8.00 alle ore 13.00;
- martedi g gloved! da fe ore 15.00 alle ore 18.00 R R

7} Comune di Pievepelago

~  Municipio - Plazza Vittoric Veneto n. 16 - Pi evapaiaga

o Orario di lavoro deghi ufficl: dal luned! al sabato daEE@ ore 8.00 alle ore 13.00; lunedi
& gioved! dalle ore 16.00 alle ore 18.00

8} Comune di Polinago
— Municipic - Via Sorbeliin, 2 - Poiinago

o Orario di lavoro degli | uffici: dal luned al sabato dalle ore 8.00 alie ore 13, G{}
martedi & gioved! dalle ore 14.30 alle ore 18.00

9 Comune di Riolunato
~  Municiplo - Via Castello n. 8 - Riolunaio
o Orario di lavore degli uffich: dal luned] al sabato dalle ore 8.00 alle ore 14.00

10} Comune di Serramazzoni
~ Municipic - Piazza Tasso n. 7 - Serramazzon

- Grarlo di lavoro degli ufficl: dal luned] al sabato dalle ore 8.00 alle are 13.00; gloved! daile
ore 1500 alle ore 18.00

11} Comune di Sestola
- Municipio — Corso Umberio | n. 5 - Sestola

~  Orario di lavore degli ufficl: dal lunedi al sabato dalle ore 8.00 alle ore 13.30; gmved! daile
ore 15.00 alle are 18.00

La Comunita Montana ed | Comunl aderentl al SIA sono dotati di una serie. eferogenea di
procedure informatiche per l'automazione delle proprie attivitd, di un'infrastruftura geografica a
supporto defla conoscenza e della gestione del terrfforic & di uninfrastruttura i worldlow
management che integra gli ambienti gestionali alla piattaforma per la pubblicazione di dati e
documenti su web. Sono applicazioni e sistemi che hanno caratteristiche funzionall  tecnologiche
diversificate: conseguentemente neghl ultimi anni hanno assunto un rilieve notevols le eszgenm gl
integrazione tra applicazioni realizzate su sisterni diversi, nella ch ca di unificazione tra | sistem!
informativi del Comuni associati e di cooperazione tra questi ed | sistemi informativi Provinciali &
Regionall nell'ofica di un pienc sviluppo dei progett di e»—govamment al quall | Comund
partecipano, e B :
Le aftivita di conduzione e di realizzazione del progetii di swiuppa come pure la manutenzione
ordinaria ed evolutiva delle applicazioni in gestione, la gestione sistemistica del CED e dei server
in esso contenutl, la gestione della rete e delle postaziont di lavoro negli ultimi anni sono state
affidate al Sew‘ezio Associato Informatico della Comunitd Montana del Frignano, al quale & affidaio
altrest il governo di risorse esterne per o sviluppo e la manutenzione, acquisite sul mercato dei
servizi, per migliorare l'operativita in setior] di interesse delle Amministrazioni.
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Art. 2 - CONTESTO TECNOLOGICO

2. ’f Ssgte&mi Server

E§ CED sﬁ;uam presgo la sede de!ia Comansia Meﬂfcana de! annana & dotato dai sagumn’c: server
con e segﬁenm tecnaémg S S RN

idows Server 2003 - Fﬁsim | - 3
Windows Server 2003 Viruale 2
Windows Server 2000 o | Fisico 2
Windows Server 2000 - Virtuale 2
Windows Server 2008 Virtuale 4
Windows NT S | Fisico 1
| Linux Red Hat Virtuale 3
Centos Linux Yirluale 1
Endiah Firewall Virtuale 1
Sarver con Vmware workstation Fisico 1
VMWare ESXI 5.1 o Fisico 1
VidWare £ESXI 4.1 Fisico 3

2.2 Retg Dati

I Comuni dispongeno di retl locall Fast Ethernet e Gigabit Ethemet nelle proprie sedi principali, di
reti metropolitane per connetiere le loro sedi distaccate e le sedi di altrl Entl pubblici present! nel
fore terriforio e di una rete geografica per linterconnessions ra loro e con 1a rete Internet.

La rete utilizza come standard il protocolle TCP/IE, con indsremx P prfvan sulle postazioni di lavore
ed indirizz! IP pubblicl per | principali sistemi server.

La rete geografice é realizzata sullinfrastrutiura direle banda Earga regmna!a Lepida, cha voliega
twitti gli Entl Pubblict del terrltorio reglonale,

| collegamenti sono reallzzali altraverso router e switch layer 3; le linee trasmissione dati che
colleganc le sedi fanno uso di tecnologie di telecomunicazione sia tradizionali sia innovative, ed
hanne velociia fino ad 1 Gbps: sl fratta di cirouiti in fibra otfica, linee ADSL e HDSL, scc...

Altraverso le infrastrutiure di rete def Comuni possono transitare inoltre servizi di connettivita per
alirl Entt Pubblicl o di pubblica utilita. In tali casi vengono configurate apposite VLAN efo VPN,

ttecnicl del Comuni conservano la responsabilita della gestione del propri firewall e degli aitri
apparati di refe delle reli locali e metropolitane a servizio dei propri uffici, menire sono dislocati
presso i Comuni di Fanano, Flumalbo, Lama Mocogno, Montecrsto, Plevepslago, Polinago,
Riclunato, Sestola & presso la Seds Comunitd Montana n. 9 router a servizio della rete telematica
sovra comunale la cui gestione & affidata alla Comuniia Montana.
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2.3 Stazioni di lavoro degii utent

Per guanto riguarda le stazioni di lavore degli utenti dei Comuni in convenzione, gia coperie da
contratti di assistenza a carico di ogni singolo Ente, il servizic oggette del presents capitolato si
limitera ‘alla . predisposizicne delle attivita necessarie alla implementazione, Installazione,
configurazionse e manutenzione degli applicativi gestiti a livello di SIA, per la parte non coperta da
contratic della casa madre, nonche alia risoiuzione di problematiche inersnti la rete telematica
sovra comunale che non dipendano da% gesiom regionale Lepida S.p.A. o dal gestore locale di
ogni singolo Ente.

: -'-_2,4 Sistemi GIS desk&ap

Gli Enti utilizzano come prmmpaﬁ sistemi GIS Deskiop | prodaﬁ; ESRE Aﬁuaémeni‘a sono In uso |

seguent] sofiware: ArcGis e ArcView.
Allinterno dellEnte sono utilizzali altri prodottl GIS, provenienti dalle filiere C}pan Sc}ume come

CluaniumGis.

La descrizione comungue non & da intendersi esaustiva dellz situazione al momento
dell'atiivazicne del cc:reitra‘i’{o poichg zE coniesto mfrastruﬁuraie ed app? icative & in caﬂ’smua

evoluzions
At 3« ARCHITETTURE APPL%GATRV

Le principali applicazioni in uso presseo gli Entl di compstenza del SIA sono cﬁ@scnﬁe nei paragraf _
seguantl :

3.1 Software sisternistico: applicativi di uso generale

Vmware Esxi 41 e 51 |, vmware workstation (gestione|SIA Viiware
virtualizzazione server)
Firewall software Endian SIA Endian

. . {opensource)
Firewall Cisco SlA Cisco

Sofiware di backup \:’eem Vibackup x ESX, Uranium Backup, | SIA Yeem - Uranium
soript internt

Microsoft Internet Information Server [iis 6 e lis7) SIA Microsoft
Apache {linuewindows) — Tomeat — Jboss . SIA | Opensource
CMS WEB Alcod {gestione sitl web degli enti) ' O ElA Alcod Parma
Server Mail Xmall e server mall Zimbra  (gestione postaiSIA | Opensource
glettronica degli entl)

Dé’éab.aée Oracle | | - a SIA “ COracle
Database Microsoft SQL : SIA Microsoft

MyBal - PostgreSOL : SiA Opensource



Arcgls Arcview - Amgis Server 8 — Armgss SDEQ SiA Arcgfs
Infrastrutiura Citrix ' SiA Citrix
Windows Terminal Server 2000-2003-2008 SIA Microsoft

3.1.1 Applicativi gestionali acquisite tramite progetti di e- gevemmant o per gestion|
‘assoclate sviluppati da aziende del seftore,

s1A

| Team Informatica

lo scambio di dati anagrafich. Tra enti)

Protezione Civile (Net Atlante, Map Viewer, DBRisorse)

Corpe Unico  Polizia  Municipale (Cﬁnc! ia, Plemme micm,|SIA Maggioli — Sapignoli

Verbatel, Ri fedem*) R - Gestine —
Semends

Suap-ER (sportello unico attivita produttive) SiA Regions E.R.

VBG WEB Init (di prossima implementazione) SlA in#t

Servizi Sociall { ICare) SIA Atena informatica

ST (sistema mforma‘iwcx territoriale) | SIA

ArcGis, Arcview ISIA Esri

Sincrocat {catasio) SIA Sinergis s.r.l.

Fepository Manager - SiA Sinergis s.r.l.

Cat2Com 5lA Sinergis s.r.l

LegpeZ0 (PSC e gestioni Varianti) 1A Sihergis sl

Fortale Cartografico WEB (php) SIA opensource
{modifiche inferne)

Accerta ANA-CNER (progetio della Regione Emifia-Romagna per| SIA Regione E.R,

3.2 Applicativi gestionall: sono applicativi per Pinformatizzazione dell’attivita degii
uffici, sviluppati da aziende del setiore.

Comunita Montana

prossima

Protocolio Informatico ALLS. Ep A0 WEB - DB Oracle

At Gestione | Comunita Montana ADE. SpA ClenifServer

Segreteria ' o ' ' ClientlWindows - E}EB
Oracle

Albo Telematico WEB | Comunita Montana AICOD Sl

Contabilita Comunita Montana TADS, SpA Client/Server
CisentTWmdsws - DB
Uracle

Tribut Tuttl | Comun! escluso; Kibemetes S0 WEB - DB PostoreSQl

Serramazzoni
Gestione Personale (di] Tull WER




implementazionsa}

Rilevazione Presenze | Comunité Montana Softer Sl : Client/Server -
' ' N ClientOWindows '
Lavori Pubblici | Comunita Montana | Sofware24 S. pA - lwEB
Cespiti e Inventario | Comunita Montana G;essri CUr T Client/Server
T L | ClientO Wmdaws - DB
| Oracle -

3 3 Seﬁware = piaftafmrme app%ma‘twe a riuso o aaqussste %rami’ée aitn pmgem di & '

--gwémmeni _
_ " 3.3.1 Sistema Informativo Catasto e Fiscalita

i Sistema Informative Catasto e Fiscalltd & costituity da due Modull: PAnagrafe Comunale degl
immoblli {ACH) ed 1 relativi strumentt di aggiornamento, PAnagrafe Comunale Soggstt, @ggeﬁz a
Relazioni (ACSOR). Tall Moduli sono il prerequisiio abilitante per la realizzazione di servizi evolut],
rivolti a cittadini e professionisti, & di strument] di analis! e cruscotti i per i m@nf’mmggm sia ﬁsca!e
che dell'atlivita edilizia. : _

3.3.2 Sistema FedERs

ii sistema FedERa permette agll utenti {cittadini) di un Ente di accedere al servizi online erogali
dagl Entl della Regiones Emiliz-Romagna mediante un sistema di auientivazione federata. FedERs
orchestra il colloguio tra i gestori federati delle identita digitali dei cittadinl: | portall web aderenti
alla federazione che utilizzano tali contenitor] di identita digitali garantiranno 'accesso al propri
servizi con lintroduzione di una sols credenzisle df autenticazions, cicé d una coppia
uiente/password in modalita single sign on. | servizi FedERa sono: :

Idan;i?_y Manager: gestisce la procedura di rilascio delie credenziali;
ldentity Provider: matte a disposizions un conteniiore di identitd digitali peri Ci'si’adini‘

identity Gatway, consente g comunicazione tra diversi EdP e | vari servizi online aderents alla
faderarione, realizza il circls of frust

3.3.3 Sistema Pay-ER

PayER & un sistema di pagamenio online rivolio al cittadini, slle imprese & in generale a tuth gl
utentl degli Enti. Le funzioni di pagamenio sono messe & disposizione dellutente attraverso
un'interfaccia semplice e versatile, mirata ad aumentare la capacité di realizzare pratiche
completamente online chea prevedono la chiusura del processc& con un pagamento. Le opportunita

cfferte sono:
- integrazione con diversi canall di pagamento (infernet, call cénter, mabile, ATM. .}
- utilizzo del maggior strumenti di pagamsnto {ocarte di pagamento, MAY online, RID online);
- supporic ellintegrazione con sistemi esistent] di front-office; Y '
- integrazione con | back-office gestionali degll Enti; |

- 3.3.4 Sistema ANA-CNER

ANA-CNER & 1l sistema tecnico-procedurale progettato dalla Reglone Emiliz-Romagna per lo
scambio di dati anagraficl. I sistema affianca allutilizzo di Accerla sul livelio tecnologico, anche
una serie di conoscenze procedursl, amminisirative e crganizzative imprescindibill per 'efettivo
dispiegamento della soluzione. S o '



3.4 Piattaforma per il Web
La piattaforma per la pubblicazione di pagine web, nonché la realizzazione di applicativi internat in

uso presso | Comuni @ la sulte di prodotli della Ditta Alcod 8.r.l. I Server del SIA gestisce un
applicativo cms dedicato ai portali degli enti e varle procedure in asp, asp.net e php. TR

3.5 Pmﬁa‘forma per Fgrma ngn‘,aie fPosta eﬂeﬁmmca Certificata (PEC)

In c&EEabmmzene con Enfocamare Spa la Comunita Mmmana &' stata nominata RAQ (Rngrsi’er
Authority Office) per Femissione, gﬁatscminnnwa hmcca di Flrme dsgzta&s per il persanaie e gl

amministratore degli entt asscciatl,

R SEA gesizsce le PEC degii Ent Assacsats famendo asszatenza alluso e csnsuﬁenza per
lintegrazione con i software gestionall internl tipo protocolio.

La descrizione comungue non & de intendersl esaustiva della situzzione al momento
dellattivazione del c@ﬂtraﬁa pmche I contesto infrastrutturale ed applicative & In continua

evoluzione

ART. 4 - DURATA DEL CONTRATTO

- La durata complessiva del contratio & di anni due con decorrenza dal 01/11/2013, eventualmente
rinnovabile per un massimo di ulteriori due anni, previo accordo ira le parﬁ € gualora ricorrano le
condizion! previste dalla normativa vigente;

Allo scadere del contratio e nel caso che 'Amministrazione non abbia ancora completato gli atti
per Faggiudicazione, Il soggetio aggiudicatario sard tenuto ad effettuare il servizio fino al subentro
del nuove aggiudicatario. A tal fine FAppaliatore & tenuio a continuare § servizio alle stesse
condizioni stabiiite dal contratto scadute, per i tempe necessario all'espletamento della nuova
procedura d’appaito, fine ad un massime di mesi 8.

ART. 5 - IMPORTO ABASEDIGARA

Limporic a base di gara, relativo al pericdo 01.11.2013/31.10.2015, & di € 52.000,00, IVA esclusa.
| costi della sivurezza da interferenze sono nulli,

i velore stimato dell’appalic per i successivi due annd dal 01.11.2015 al 31.10.2017, nel caso in cui
FAmministrazione sl avvalga delia facolta di rinnovare il contratto & di € 52.000,00 {IVA esciusa),
per cui Nimporto complessivo stimato delfappaito & di € 104.000,00  al netto di va nelle forme di

legge.

ART. 6 - OGGETTO DE] SERVIZI DA EROGARE

Le attivita che dovranno essere svolte nellambito del presente affidamento comprendono:

Assisfenza sistemistica hardware ed alle retf

Relativamente alla refe sovracomunale di Lepids Vsffidaiaric dovra monitorarme b siato, con
individuazione, analisi e risoluzione di problematiche relative alle rell geografiche (guasti e
malfunzionamenti di apparecchiature, conflitti, errori di configurazions, mancanza di corrente,
interruzicne  collegament! fibra, ecc), coordinare eventuall problemi fra | varl gestor
(Lepida, Telecom, ditte locali), intervenire sui router di collegamente debinfrastrutture,

I Server di proprieta degii Entl in convenzione sono copertl da garanzie e/o contratto di assistenza
con apposiii fornitori. E, in ogni caso, compito del tecnico Nindividuazione e Fanalisi di aventusl]
problematiche ed eventuaimente la risoluzione diretta nel casl pitt semplicl {sostituzione di un disco
a caldo, sostituzione di un alimentatore, ecc...) oppure la gestione del rapporto con 1 fornitore
{aperiura licket, assistenza in fase di intervento, collaudo e feedback post-installazions).

r? 1



Relativamente a folocoplatricl, personal computer, per le stampant! ed alire afirezzature della

Comunita Montana, sard compito del tecnico lindividuazione e [lanalisi di guast e
malfunzionamentl, la gestione del rappordi con | fornitor! hardware titolart di contrafio di
manuienzione per la riparazione ¢ la sostituzione delle apparecchiature guaste (apertum tackei
assistenza In fase dl intervento, collaudo e feedback post- installazicne). - _

Pear quanto riguarda le stazioni di lavoro degll utenti dei Comuni in convenzione, gia copere da
contraitl di assistenza a carico di ognl singolo Ente, I servizio oggetto del presente capitolato si
limitera alla predisposizions delle efiivitd necessarie alle implementazione, installazions,
cenfigurazione & manuienzione degii applicalivi gestiti 2 livello di 8IA, per Ia parte non coperia da
caoniratto della casas madre, nonche alla riscluzione di problematiche Ingrentl la rele telematica

sovra comunale che non dpendaﬁm da% gesiore regi ionale Leptﬂ”a S P A o dai gestore lccaie di

‘ogni singolo Enie.
Assfsi‘enza 5fsi‘emisﬁca software

Sara compito del tecnico assicurars la funzionalita dai sisterni monitorando Eo stato dell’ harﬁware e
del software, la corretta configurazione, la riuscita del backup, ia funzionallta dells procedure di
continuita operativa e disaster recovery, la presenza di eveniuaéa saﬁware c‘iamnmsu it Carreﬁa

utitizzo del sistemi da parte degés utentl.

' Davrar‘m ES5ere gesﬁti i ser'vizi sistermnistici di gestione/manutenzicne/creazione del server viruall
e reall, oftimizzare le risorse monitorands | carichi di lavoro delle virtual machine e la loro
drstf‘abuzmne amministrare il dominio della Comunitd Montana, gestire utem e risorse del server
Terminal server e Citrix & relativi applicativi installat! cundzvas;

Gestire in accordo con ditte Torniirict | server degli applicativi del SIA

Alfoccorrenza dovranno essere eseguite installazion! di nuove postazion! efo di software specifico,
configurazion di periferiche standalong e in rete.

Dovranno sssere mniméiati e gesﬁm @ varl database degli appéacaﬁ vi del SlA g caniroiiah i reiatsvs
backup. : :

Compito dell'affidatario sara ia gestione del firewall dal SIA, del server di posta elettronica (gestioni
utentifcaselle virtuali condivise & personall & loro uso non caz’retto} del server WEB gestions iis

con il CME ed alirl applicativi .

Refativamente al personal computer client di proprietd del Comuni in convenzione, provvisti
comungus di contratio di manutenzione, sara compito del tecnico l'installazione degli applicativi del
SiA pressc la sede del varl Ent, in accordo e ceféabﬁramone con eventuali ditte addette alla

gestione informatica del singoll Entl.

Assistenza of software di base

Individuazions, analisi e rdsoluzione di problematiche relative al software di base nel SlA e nelle
postazioni presso la Comunith Montana (sistema operativo, driver, browser web, lettori varl pdf,
zip, smartcard..., stampanti reali e virtuall tipo create pdf.., office automation per varie versioni di
ME Office - Openoffice e LibreOffice}, correzione di configurazioni, remstaﬁaz ione, mﬂﬂii’%x ace..
gestione problemi relativi a spyware - malware e virus e relativi soﬁware B

h’efpcﬁesk utentf

Organizzazions, in ogni Ersté, di un servizio di heﬁpdesk per la rsposta éiie shiamate in assistenza
con refersnite unico per ogni singolo Ente; gestione e tracclamenio del ticksel, riscluzione delie
problematiche ss%éevai&, risposta, gestione del fesdback post-risoluzicne, gestione delle priorita e
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delie urgenze allinterno di un singolo Ente e tra pil Entl. Supporio agli utenti per un migliore
utilizzo del software di base: fmmiocw umpagmazmne di documan‘ig safuzmne a probiema’crche

comuni d'automazione ufficio

: .Al'%mmmmfrazﬁane dei sisiemi

Sa ra  complio dail affidataric assicurare la funzionslitd del sistemi monitorando lo siato
deifhardware e del software, la corretta configurazione, la riuscita dei backup, la funzionalita delle
procedure di continuita operativa e disaster recovery, ia presenza di eveniuale software daﬁnosa il
corretio utilizzo dei sisterni da parte degli utenti secondo le policy di sicurezza adottate. :

Alloccorrenza eseguira instaliazioni o’z nuove postaz ens e!m d: sm"twafe specmca conﬁgurazmm di
' paa"iferrc:ha siandaécme ginrets. : . : _

Assistenza al software gostionale

In rapporto al software gestionale sviluppato da fornitori il tecnico rivestirad il ruclo di facilitatore e
primo helpdesk. In particolare in caso di guasti & malfunzionamenti gestird il rapporte con il
fornitore fungendo da interfaccia tra questo e M'utente finale per favorire la comunicazione ed una
pit veloce risoluzione delle problematiche. Al tecnico &' comunque richiasta la conoscenza del
software gestionale In modo tale da permettergli di risolvere in modo autcnomo le oroblematiche
pill semplici, di gestire l'installazione e configurazione delio straio client, e gli aggiornamenti, 1!
tecnico partecipera ad eventuali corsi di formazione efo di aggiornamenio sul software erogati dalia
Ditta fornitrice agll utenti finali in modo tale che possa egli siesso, a sua volta, erogare la stessa
formaziene ad altri utentl. Assistenza agll utenti per evemuaii aftivita parti cm?ari qua%a estrazsoni dati
direttarnents dai DB, integrazions con altri sisterni, ecc..

Slcurezza

L'affidatario gestira tutl gii aspetti riguardanti la sicurezza del sistemi: monitoraggio costante per
prevenire la presenza di softwars dannoso, altacchi o mims;@m ne!ia rete datl, Fornird Suppar‘éa
cmstante agEa uiﬂnts m e di smurezza

Sviluppo software

All'affidatario potra venire richiesto lo sviluppo di semplici script applicativi che possano risolvers
probiematiche d'ufficio. Generalmente viene lasciata all'affidatario ampia aulonomiz nella scelta
defia tecnologia e del linguaggio, ma data la modesta entita dei prodotti richiesti si predifige Fuso di
Microsoft Access, PHP/MySUL, ecc... A puro titolo d'asempio: schede utent di particolari servizi,
schede Segnalazioni cittadini, indagini di soddisfazione utenti, ece.. Svsluppa di datawarshouse
dei daii contenuti nelle basi datfi del programmi gasﬁ;anah (estrazson@ e jom di %abai%e ana!;sn dai
dati, reportistica di ammaheedisaiimeamentg ece...}

Sistemi Informativi Territoriali

Affiancamento agli utent] nella gestione e produzione di semplicl tematismi cartograficl con utilizzo
dei prodott] ESR] (numeri civicl, reticolo ste‘ada e, iamp;am reti tecm!c}gmhe 2ot...) con il suppem

dei ce}mrd natore del semzm

Gestione manutenzione e aggiormamento degli applicativi di E-Governament e riuse, tra | compiti
scarico dei dati catastall |, loro conversione in shape, usc di sofiware arcgls per conversione
formato e adattamento coordinate, estrazione di layer perscﬁa?!zzai; insarimento  degh

aggiormnameanti negll applicativi Acl —Rilfedeur. ..



Agoiornamento portale opanscuma web con c:artmgraf“ a ¢l base (oréofoto straeﬁam catasto,
toponomastica.. ) : _ : :

Formazione

Formazione condinua degll utentl sullutilizzo del Personal Computar, dal software di base:e dei
software gestionaf ssiameme per. quama prev isto a! presedanm punta "Assmt&nza a% software
gestmnai o _ Ce R

Swfappa Web'

~Laffidatario provvedera alla realizzazione di nuove pagine web e fornira formazione ai referenti
degii enti per Faggiornamenic delie pagine esistent nel CMS In uso presse gl Entl In convenzions.

Gestird le varie sezioni del siti web distribusndo le opportur:e abilitazioni agh uffici campe’i@n*i degﬁ
enti. e L e

Fossone essere richiese semplict procadure In asp net per mtegrazaone e‘iair di aéire procedure.

Progefazions e sugpo;’tﬁ tacmca
Laffsdataﬂs dem‘é presiare aﬁivété cii supporto tecn%co pers

- analisi e pmgettazsone dell’i ’ﬂpiememaz oneg di nuov &sﬁems informativi ed | niegraz ene cor
. quelli esistent]; : :

~ Pindividuazione di esi igenze & la planificazione degll acquistl hardware e software, mdzvsduanda
le miglion soluzioni presenti sul mercalo;

— la gestione del rapporti con [ fornitor] hardware e software;

- sappam specialistico su fematiche afferentl ad sesigenze specifiche dellAmministrazione in
ambito ICT (ad esempio individuazione di strumenti fecnologici innovatlivi a supporic dei
processi amministrativi; individuazione del requisiti dellutente propedeutic alia realizzazions di
un nuovo progetto; predisposizione di prospetti di sintesi, realizzazione di analisi specifichs,
valutazione dell'impatto del camblament! normativi sul sistema informativo, ecc.). :

Gestione apparati telefonici in uso presso Comunita Montana

L'affidataric curerd gl aspetli tecnici relafiv slis gestions Interna degli apparecchi telefonici,
comprensivi di gestione ceniralino aicatel VOIF con assegnazione numeri-privileg], verifica
funzionalita apparecchi, sostituzione apparecchi guastl previa segnalazione al Responsabile del
SiA che procedera agll acquisti necessari, segnalazions pmbiematmhe C maifuﬂzscnamant
sisterna VOIP e sistema analogico al Responsabile del SIA.

ART. 7 - MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL BERVIZIO

La Ditta aggiudicataria dovrd erogare [ servizi oggetio del presents Capitolato Tecnico tramite
personale tecnico qualificeto presso le sedi degli Ent; in convenzione raper‘tate al parags‘af@ i

durante Forarlo di lavoro degli ufficl,

La Ditta dowa disporre di una organizzazione che permetta la tempestiva sostifuzione, per
qualsiasi motivo, del personale tecnico assente & che risultl In grado di rzsgmndafe (Rely iempastswta

a tutie ie richieste degli Enti in convenzione.
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Il personale utilizzato dalla Ditta, soci o dipendenti, dovré essere regolarmente iscritio Fibm pags
& dovra BS5ere garanﬁta i rego%are versamenio dei contributl sociall ed assicurativi,

‘Nel'esscuzione del servizio oggetto del presente affidamento, la Ditta sl obbliga ad appi care
integralments tutlte le norme conbrattuali di-categoria per il personale cccupato. La Ditta si obbliga

altresi ad applacare Il contratto & gli accord! provinciali df lavoro medesimi anche dopo la scadenza
e fino al loro rinnove. La Ditta si impegna a rispettare 1 relativi accordi nazionall e provinciali di
tavoro anche nel rapporti col socl. Gif obblighi di cul sopra vincolano la Ditta anche se la stessa
‘nen @ aderente alle Assoclazion! stipulanti gli accordi o receda da essl, indipendentemente dalla
siruttura © dimensione della Ditla stessa e da ogni altra qualificazione giuridica, economica e
sindacale. La Ditta si impegna a permettere la visione del librl paga e di ognl altra documentazione
-inerente | rapporti contrattuali con | dipendenti e soci impegnati nel servizio di cui alle presenti
modalita di gestione al Coordinatore del Servizio, al fine di verificare il rispetto delle condizioni
poste al presente articolo. || Personale Tecnico utilizzato dalla Ditta & tenuto al segreﬁa d'ufficio
sulle notizie apprese, salvo che le stesse configurine illecito. Il Personale Tecnico & tenuio altresi

al rispetic di quanto previsto dal D.lgs 186/2003 in materia di pravacy ed ai rel’ath regaﬁams&znn &
- disciplinari approvati dagli Enti in convenzione.

La Comunité Montana del Frignano, In virth delia Convenzione in materia di Sistemi informatici
associall sottoscritta con | Comuni membri aderenti, provvedera a neminare, prima dellinizio del
servizio il Diretlore dell'esecuzione del contratio, che avrd, tra 'altro, In particolare il compito di:

- lavorare in stretto contatto con I'sffiidatario; '

= verificare che gl obzatfzm e | requisi richiesti siano c:;rretiamente arﬁcm%ati & recepité

- dallaffidatario;
- garaniire & corrells appi vazione ed esecuzaana del cc—mratto Gmmszzando it valore di quaniw

'def" nfﬁa nel conlratio stesso,

Prima dellinizic de! servizio la Ditta dovra fornire | nominativi del personale che sard impiegato
nellesecuzicns del contratto ed il nammat;m di un “referente dsl contratio” che avra, tra I'sltro, in

particolare i compiio di:
- ‘garantire che l'erogezione del semzr sia di alta gualita e congruente con le necessita ca;nvoﬁte

di clascun singelo Ents;

- nofificare tempestivaments potenziall interruzioni /o degradi del livelli di servizio:

- suggerire e metters in opera le procedure pit idones a minimizzare gl impati sugl Entl in
convenzione;

- suggerire azioni /o raccomandazioni volte a migliorare la fz,mzmnaéaia da i servizl sopra nch%ea’{s
ed srogatl;

- coniribuire significativamente agli oblettivi degli Entiin ccmvenzzans

- suppﬂﬁar& ogni cambiamento proposto.

La Ditta agoiudicataria dovra erogare i servizi oggetto del presente Capltolato tramite personale
tecnico qualificato presso le sedi degh Enti in convenzione riportate all'art, 1, durante l'orario di

lavoro degh ufficl.
L"afﬁdatm‘ia deve inoitre rispettare le seguenti prescrizioni:

1. e m@da!sta e | templ degli interventl da eseguirs! presso le singole sedi degl En
©convenzionati, quantificati indicativamente in n. S/anno, saranno concordati con 1l Diretiore
- dellesecuzione del confratfo, in base alle esigenze del servizic che si renderannoc
“necessarie per tutta la durats del confrattc. La Comunita Montana potrd In ogni caso
richisdere, e [a Ditta dowra accordare, opportune modifiche, anche cccasionali, al calendario
del servizi {glornale elo fasce orarie} da eseguire presso gl Entl in convenzione. In casi
particolari di necessila, ad esempioc durante o svolgimento di consuliazioni eletorali
nazionali o locall, nel caso di atlivazione di plani di emergenza di protezione civile (neve,
alluvioni, ecc...}, realizzazione di specifici progeti, installazione di grandi quantita di materiale
hardware pressc un Ente, guastl bloccanti ecc., su espressa richiesta del Direttore
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dell'esecuzione de! contratto, Faﬁ i potra essere svolta in gmma"ze festive ovvero olire §
ﬁorma?e orario di lavoro. ' : : :

2. la ﬁztta aggiudicataria, per 'assistenza e manutenzione on-site necessari per lo svolgimento
- dael servizio di cui al presente capitolato, deve garantire la presenza di un fecnico presso la

- sede della Comunita Montana per almenc 15 ore settimanall. Tall indicazioni valgono come
L .Empegﬂe ﬁemgah e sz}!n prevzo accmde con it Q;re% ore daif Esecurions del cmn‘iraﬂc}

In osservanze deiée norme d i slourezza defia reie adoﬁat& cfag? Ent; in convenizione, ie a%tlwta o
teleassistenza o gll interventl da remolo possono essere autorizzal, nei singoll casl, a fronte di
esEgenze di carattere straordinaric, secondo moedaiita da concordare e compatibilmente con | livelli

-dl sicurezza correntl dellinfrastrutiura deEEa reie pres&a cu a'eve essere effeliusto E intervento. . .

ART.S - mssmmwm D mmg LEGGE E REG{}LAMEN?Q |

:L’a'ﬁ"datafic} & tenuto all'psservanza deiée nonne de Eegge & da rego amenﬁc adoﬂai@ daiie Autorit
competenti in materia di contratti di lavoro e sicurezza e di quan% altro possa comungue mﬁare@sare
la presente procedura. Si scltolinea In particolars:

Sfcurezza, privacy e rissrvatezza

L'affidatario dovra garantire & tulti | Comuni di cul af paragrafo | che { servizi erogat] e Peventuale
trattamento di dati sono prestati in plena conformité a quanio previsto dal Codice In maleria di
protezione dei datl parsonall (D.lgs. 30 giugno 2008, n. 198} ed eventuali infegrazioni o
successive modificazion] e che ai dati traftatl sono applicate tutte le misure minime di sicurezza di
cul allAllegato "B” del citate Codice. La Comunitd Montana del Frignano sl riserva di effetiuare
operazioni di auditing In ordine alle procedure adotiate dall'affidatario in materia di riservaterza,
protezione di dali e programmi ed agll alir obblight assuntl. LU'affidatario non pofré conservare
copla di dati personali di proprieta degli Entl eventualmente acquisiti nel corso della Tornitura, né
aleuna documentazione insrente ad essi dopo la conclusione del contratto, Uafiidataric ha
l'obbligo di mantenere riservall | datl e ls Informaziont di cul vengs a conoscenza od in possesso
per l'esscuzione del confratto, o non divoigari In alcun modo, né di farne oggeﬁc cli
comuni cazsane o trasmasss&ne senza Ee@p;’ess& auimrrzzazzme ﬁ@i!a Comunita Montana.

V'affidatario dovra impegnarsi formalmente a dare istruzioni al proprio personale affinché tutti | dati
personali, economicl, finanzlar, patimoniall, statisticl, e di gualungue aliro genere di cul verra a
conoscenza in conseguanza del servizl resi a favore del sistemi informathvl e informaticl comunali,
comunitar, provinclall o reglonall, vengano considerati come riservati. Il personale deve inoltre
essere adeguataments istrulto sugll aspetti normativi e giuridici inerentl alla riservatezza del dati ed

aﬁeﬁarsg m%i gsservanza daile norme wgentr

Laffidatario & responsabite nel confronti degll enti in convenzione per le viclaziond all'obbligs di
riservatezza commesse da propri dipendenti. | dati tecnici relativi alle attivitd prestats, che
dovranno essere poriali a conoscenza dellaffidatario al fine di realizzare | servizi oggetio della
presente fornitura, non saranno considerali come riservall 8 meno di una espressa Indicazions
formulata per Iscritto. | servizi resi dovranfio rispondere ai criter] di sccessibilit definit dalla Legge
9 gennaio 2004, n. 4 "Disposizioni per favorire Paccesso dei soggettl disabilt agli strumenti
informaticl”, e successive integrazioni e varlazioni, In particolare dal Decreto Ministeriale 8 agosto
2005, s B

ART.G - Q%JAL?TA’ LIVELLI DEI SERViZi E PENALI

I servizio di assislenza dovra rrspet‘iare aeguamg s‘tandard di m’{ewenta a seccmda dﬂ?f urgenza e
grausta del prabiema -
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a) problema GRAVE su server domain controller o application server che comporti if fermo
- magcchina degll stessi ntervanﬁta entro 2 ore iavamtw& dalia segnaiazmﬂefnsafuzwne an“zm

8 ore Eavcratsve

b} probéema GF{AVE_ésﬁ.sist@nte nella mancata connettivita alla rate LEPIDA efo tra le varie

sottorsti comunall: intervento entro 2 ore lavorative/risoluzione entro 8 ore lavorative;

. ¢} problema MEDIO consistente nel malfunzionamento efo blocco di applicativo installato sul
server in uso condiviso! intervento entro 4 ore lavorativefriscluzione entro 12 ore lavorative;

) _pmbiema LIEVE dif fermt} maamh ina su personal Gomputer efa siampaﬂte d; reie prsm&
o mterventa entm 8 ore Eavaragsvemsafuzmn@ @ntm 3 gmrm Eavc}rath :

e} problema LIEVE su software de office automation su pem{mai computer ps‘mm interventio
entro 8 ore iamraisvefrisaﬂuzrene enfro 3 gmmi £av0raf: o

Tall tempi di interventl dovranno essere rispettati per tuttl gli interventi pres;so tuttx gis @mtz
a@&mnis al BlA e sono cempmﬁsuw del templ di trasferta.

Per ogni pmbiema di gravaia “GRA\;’E" C “MEDEA" {leit, a), b} e c)} dowd essere redatio un
rapporto di intervenio recante le seguentt informazioni: data e ora della chiamata, descrizione
dell'interventc richissto, personalente chiamante, durata dell’ m'iewents} descnzsone delle
operazion! eﬁeﬁuata data e ora della chivsura dell'intervanio.

Per [ problerni di gravita “LIEVE" {lstt. d) & e)) la reporiistica sard un elenco rassuntive frimestrale
riportante in modo pil sintetico le seguenti informazioni: data della chiamata, chismante, dats
deilintervento, descrizione delllintervento, data di chiusura della chiamata. o

La Comunitd Montana =l riserva di porre a carico dell'aggiudicatario | danni derivanti da ogni
inademnpignza agli obblighi previsti dal presente disciplinare con particolare attenzions &l rispetio
dei livelli di SLA delie lettere a), b} e ¢} sopra riportate & provvedera ad applicare una penale di
Euro 200,00 {cento} per ogni viclazione contestata + Euro 50,00 per ogni ora di ritardo rispeito al
temnpi di inferventifrisoluzione indicati,

Il pagamento delle penali avverrd mediante ritenuta da operarsi in sede di pagamento dal
corrispettive dovuto all'affidatario,

Uapplicazione della penalitd dovrd essere preceduta da regolare contestazione scoritta
dell'inadempienza, alla quale i'affidatario avra facoltd di presentare le sue controdeduzioni entro e
non citre 10 giomi dal ricevimento della contestazione.

Glire a quanto previsto dall'art. 1453 del Codice Civile per | casi di inadempimento alle obbligazioni
contrattuall, la Comunitad Montana del Frignano avra la facaolta di risolvere i contratio con futte le
conseguenze che detla risoiuzione comporta, sia dz H@gge sta previsie dalle disposizioni del

presente capitolato, nelle seguent! ipotesi:
- quaiog'a sl verificassero da parte dellaffidataric  inadempienze  iali da rendere

insoddisfacents i servizio In funzione del particolari scopi cui @ destinato;

- oo dncase di inosservanza delle norme iglenico — sanitaries nella conduzione dal servizio,

- Tincascdi apemm di una procedura di fallimento a carico deil'affidatario;

- in caso di cesslone dellattivitd ad alirl;

- " in caso di subappalto non autorizzato;

- per interruzione non motivata del servizlo:

- per inademplenze reiterate, nel corso del medssimo anng, per pit di tre volie, che
PAmministrazions giudichera non pll sanzionabili, tramite le penali stabilite e guantificate

COMme Sopra.
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_ La C‘:amumia Montaﬁa pud nssiver& zE contraﬁm %afe rssaiuzsane va cemumcata all aﬁ"‘ datam oo
raccomandata R.E. -

_ En caso di risoluzione dal contratto la Comunité Montana potré scegliers:
= O odi far pmsegua?& i &*xerwzm fmo ai perxod@ di un mese daEE awsm dx rssoédmcne aE!e stesse

condizioni;
- oppure affidare il servizio a terzi per il periodo d tampa necessarlo a pr@aedere al nuave

- gffidamento del servizio, atiribuendone gl eveniuaiﬁ maggsm‘ msﬁ rsspat‘w al corrispemvs
- - stablliti nel contratto allaffidatario R _ .

--E'sempre comungue fatto salvo il dirlito dal risarcimento del danni derivati dalie mademp;@nze
potendo rivalersi la Comunita Montana su eventuall m“ed iti dai% appaéiamre mnche sulia cauziona,

senza bisogne di diffide o formaiita di alcun gensrs.

La Comunita Montana del Frignano siriserva la facoltd, a suo insindacabile giudizio, di dichiarare
unilateralmente risolie il contratlo in qualsiasi momento per ragioni di pubblico interesse. Tale
facoila dovrd essere preceduia da un preavviso scritio, c@n la motivazions deifa revoca, da

nutff"carss da?ia Comum%&a ?ﬁor‘iana del Frignano.

Mel casi _d: revoce dellaflidamente da parte dellamminisirazione |, cosl come nel caso di
cessazione del rapporto al termine del per’adc di affidamento del servizio, la Comunita Montang
dei Frignano non subentrerd al concessionario negl empegm assunt ed ancora in corso e declina

fm d ora qualsiasi respansabsfsta in pmpz}s oo

il gestore assume a proprio carico gualsiasi onere in merito esonerando fin dora la Comunita
Montana del Frignano da ogni pendenza e responsabilitd. In tultl | casl la disdetta dcwa essere
comunicata per iscritto all'lAmministrazione con un preamsm di aimeno due mesi. :

ART. 10 - MODALITA PRESA IN CARICO DEL SERVIZIO ALL'AVVIO E PASSAGGIO DI
CGNSEGNE AL TERMINE DEL CONTRATTO

Al fine di rendere it pih efficace posszbié Favvicendamentc contratfuale, lagpiudicatario dovra
renderes disponiblii le risorse necessarle al passagglo di consegne dali'atluale gestore a!meno 10
giorni lavorativi prima dell'inizio del servizio oggetto del presente contratto. S

La presa in carico di tale know-how dovrd avvenire a titolo non oneroso per gil Entl in convenzione.

La presa in carico delle linee di atlivitd richieste avverrd attraverso diversi incontri con I'attuale
gestore del servizio e il reapamaabr?e del procedimento che pmwedera aiéa fG{’E} cafendarzzzazmne

nei 10 giorni suddetil,
Parallelamente sara sifetiuato almeno un sopralivogo in ognuna delle sedi oggaﬁe de! servizio.

Le atts\zgta aggaﬁo del presents contratto dovranno comungus iniziare tassatwamenie i 0. 1“3 2013
in madc da ev;iam mi@rruzsam dei servizio per’ gEf enti interessati. Sl

Aiﬁo scadere dei nrasentie mnira%io dcwra essers pr@wsf:@ [y permdo dz aﬁrancamento per il
passaggio di consegne allaggiudicatario deéeveniuaie successcm caniraﬁo s a% persaﬂaie

dipendente opportunaments individuato.

Indicativamente tale attivita verrd svolla neii uit imo mese {ieE pereoda coniraﬁuaie con dwers;
m{:ﬂmri esepméiuugh STy : :
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ART. 11 -~ CAUZIONE DEFINITIVA R
L'aggiudicatario, primadella st&puiazsane del can‘éraﬁo deve cagtztu ire la cauzione deﬁmima di el
“alfart. 113 del D.gs. n. 163/2008, in uno del modi stabiliti dalla Legge , nella misura del 10%
dell'importo del contratio al nettodi lva, a garanzia dell'esatlo adempimento degli obblighi derivanti
“dal presente Capitolato, delleventuale risarcimente dei danni, nonché del rimborse delle spese
che la Comunita Montana dovesse eventualmente sostenere durante iz gsestione, a8 causa di
inadempimento dell'obbligazione o catliva esecuzione del servizio da parie dellaggiudicatario, ivi
“compresc Il maggior prezze che la Comunitd Montana dovesse pagaere guslora dovesse
“provvedere a diversa assegnazione dell'appalio aggzudzcatc} all aggzud catar foin caso ddi i":sc;?uzmne
“dei mntrat‘io pear ma%ﬁemm&nze deiia stessa, . :

'Lca garanzia ﬁde;ussona & aumentata ne; cesi e con I@ modairf{a di 1 a%iaﬁ 1“53 comma 1 deé

D.igs. 163/06.

' La ﬂs;:iezurzamr“e bancarla ¢ 2 poi zza assicurativa deve pravedare sspressamente la rinuncia al
beneficks della preventiva escussions dal debitors prmcapai& la rinunciz alleccezione di cui allart.
1937, comma 2, del c.c. nonché loperativiia della garanzia madas;ma entro 15 gmrm E aemp%me

nchaesta scr t‘ia den ﬁ'«\mmzms‘irazsane canira@nm

Resta salvo per Ea Comunita Fv’ion%aﬂa Fesperimento di ogni altra azione nel caso in cul iz
caurzione risultasse insufficlente. L'aggiudicatario & abhéigata a reintegrare ia cauzione di oul
alfamministrazions avesse dovulo avvalersi, in tultc o in parte, durants 'esecuzions del contratto.
-La cauzione restera vincolata fino ai mmpieio smdmm‘amimaﬁtm degli ebbiaghﬂ centraﬁuafi amhe

dmpe fa scaéenza dei cm%ratm

Lo svmcofa verrg auiorizzaio con apposifo provvedimento, da adottarsi entro e non oifre ire mesi
dalla scadenza del contratto in assenza di coniroversia.

Qualora Vappaliatore dovesse recedere dal contratto prima dells scadenza prevista, senza
giustificato motivo, la Comunita Montana avra ia Tacolta di rsmlerss su tutto I deposiio CHUZEOH&EE
fatta salva ogni altra azione di risarcimento danni. : o . : o

ART. 12 - ESTENSIONE O RIDUZIONE DELLE PRESTAZION!

La Comunita Montana si riserva la facolta di ridurre o aumentare | servizi alle condizioni
contrattuali, fermo resiando fi rispetio di quan‘ze previsto dall'art. 11 del R.D, 2440/1923,
L'Amministrazione sl riserva di sffidare, al sensi dell'art. 57, comma 5, [etta) del Dilgs 163&2{}{}6
allaggiudicatario, servizi complementari, i cul 5mp&rﬁte non potra superare il 50% dell’ mpom del

coniratio pr’mc;pai

ART 13 - PAGAMENTQ PRESTA,Z ONI
i pagammio di quanm dovito per s regmare esecuzione del servizio avverra a mezzo di mandato
del Bervizio Finanziaric, In rate bimestrali uguali, previa pres&niazsmne di s‘egmian faiture. .

E pagamenti avverranno eniro 30 glomi dafﬂa preseni&zane delle saﬁura pravia vetifica della
conformita del servizl erogati rzspeﬁ'm alle prews ioni contratiuall da parle del Responsabile del

Samzm c@m@@tania .

Si stabmsce sin da ora che "Amministrazione potrd rivalers], per ottenere la rifusions di eventuali
danni gia contestatl allimpresa aggiudicataria, il rimborso di spese e il pagamento di penalits,
mediante ritenula da operarsi in sede di pagamento del corrispettivi di cul sopra.
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CArt. 14 Aﬁﬁ!ﬂURAZEQNE
Ogni responsabllita sia civile che penale per danni che, in reiaz;mne ali'espletamanto del servizic o

- a cause ad esse connesse, derivassero alla Comunita Montana del Frignano o terzi, 0.8l propri
dipendenti, cose o persone, si intendera. senza riserve od eccezioni a totale carico dellimpresa
agg:udmaiaﬁa salvi gli interventi-a favore della stessa da parte- di socletd assacuratricz “Sono

- considerati terzi gis assistiti @ tuﬁ:& Ee persane che a quafs&as tgmﬁa paﬁecspan@ alle aﬂ:wsta

' assmum%e S E TS St Coalmli SR
L_aggméecataﬁc, con effetto dalla data di decorrenza dell'appallo, si obbliga o stipulare con
primario Assicuratore, e a mantenere in vigore per tutta la durata del presente contratio, suol
rinnovi e proroghs, un’sdegusata coperiura assicurativa conbro | rischi di responsabilitd Civile

- verso Terzl e verso prestator] d'opera (RCTIC) per dannt arrecetl a terzl (tra 1 quall la Comuniia

Montana del Frignano) e per infortuni soffertl da prestatori di lavoro addetti all’attivita svolta, in

: conseguenza di un fatto verificatost in relazione alle atihvitd oggetio del presente..appalto,
T comprese tutte te operazioni ed attivita necessane accessarse icN compiememaﬂ nessuna escmaa

né eaaeﬁuata

AR“‘E‘ 15 @ﬁﬁLiGHi BERWANTE mAL RAPF"GRTG Dl LAVGR@

Ulmpresa aggiudicataria he lesclusiva responssbilita del personale cccupate nmfiﬁ am\fzta
contrattuall e sl impegna ad ottemperare a tuttl gli obblighi derivanti da disposizioni legislative &
regolamentari vigenti in materia di lavoro, prewcﬁeaza sicurezza ed mfortun stica, assumendo 2

: prapm carico tutti gli oneri r@fa‘tm

; ART 'Eﬁ ST!FULA CGN?RATTG
i contratto sara stipulate In forma di sz’:nﬁura pri ,fafa au‘éenfzcaﬁa
Tuite le spese Inerenti, conseguent! e comungue connesse con la sﬁpuiaz;@ne e la regustrazmﬁe

dal contratto |, sono a carico dell’aggiudicatario.

ART. 17 - SUBAPPALTO, CESSIONE DEL CONTRATTO E CESSIONE DI AZIENDA

in considerazioneg della na’{ura dei semzzo oggeﬁa de? E}F"GQENt@ capsmla’m é faﬁs d!weta dz
subappaliare il servizio stesso, '

E' vistato cedere anche parzialmente il servizio, pena I lmmeduata risoluzione del cantraﬁ@ € la
perdita della cauzione a titolo di risarcimento del danni e delle spese causate alla Comunita
Montana e fatt salvi | maggior danni accertatl,

Sono fatte salve le disposizioni di cul all'articolo 116 del Decreto Legisiative n. 163 del 12 aprile
2006 raéaiiva a?ﬂa cessione, iras?ormazéanﬁ fusions, scissione di azienda.

ART, 18 - RISOLUZIONE DEL SQ%TRATTQ '

La Comunita Montana potra risolvere 1l contratto in qualsias momento prima deila sc;adenza con
decisione motivata, gualora esigenze di pubblico interesse rendesserc mcompatgbsﬁ la
prosecuzione del rapporio ovvero nel caso di inadempimento grave deglf cbbligh! di cul al presents
atto e nel caso che la Comunita Montana decida di mutare [a forma di gestione del servizio,

. La Comumta M{;‘mmﬁa camumchera la rssmfuzmne del cm%raﬁo aﬂia Dlﬁa con racﬁ:omanda‘za R. R

ART 18 - E}ECADENZA '

La gestione potra essere dichiarata decaduta dalla Comunita antana in quaéssass mcmen‘co pmma
delia scadenza, con decisiona motivata, nel seguent! cash: :

1) Cessione anche parzizle del confratto da parte del concessionario;

2} Gravi viclazion di legoe o inadempimento degli obblighi assuntl con il contratto, éaps} che saivs
i caso di recidiva, || gestore, alff'uopo diffidato dallEnte, non abbia ripristinato, nel termine
assegnatole, le condizioni previste dal contratlo stesso o non sbbia, nello stesso termine, prodotio
deduzion o giustificazioni alle inosservanze contestagli dallamminisirazione nella stessa diffida.
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ART. 20 — OBBLIGH! DELL'AFFIDATARIO RELATIVI ALLA TRACCIABILITA' DEI FLUSSE
FINANZIARI '

La ditta dovra assumere tutt gli obblighi di tracciabiiita dei flussi finanziar di cul all'articolo 3 della
legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche ed integrazioni.

- La ditta dovra a dere immediata comunicazicne alla stazione appaltante ed alla prafetiura-ufficio
territoriale del Governo della provincia di Modena della notizia dellinademplimenio della propria
controparte (subappaltatore/subcontraente) agl obblight di tracciabilits finanziaria.

ART. 21- TRATTAMENTO DE! DATI PERSONALS

Il soggetic aggiudicatario sard direttamente responsabile, al sensi e per gli effett del Decreto
Legisiative 30 giugno 2003, n. 186, del trattemento dei dall personall degll utenti di cul venga in
qualunque modo a conoscenza nell'espletamento del servizio. L'utlizzo del dati In parcla dovra
avvenire esclusivamente nell'ambito e per | fini istituzionali delia Comunita Montana del Frignanc.

A tal fine il soggetto aggiudicatario, presa visione del presente articolo, si impegna sin da ora ad
accetiare incondizionatamente la nomina a Responsabile per il rattamento del dati personali (arl.
29 D.Lgs. n. 186/2003) che verra predisposta a mezzo Decreto del Presidente della Comunita

Montane, all'allo delfaggludicazione.

- I Responsabile avra Pobbligo di osservare i Decreto Legislativo 30 giugno 2003, . 185 e tutle le
aitre disposizioni legislative e regolamentari in materia di rservatezza del dati personali, guali a

titolo meramerte esemplificativo e non esaustivo;
- Individuare gli incaricat! del trattamento e renderli noti all' Amministrazione a semplice richiesta

di guest'ulima, impartends loro le istruzion! necessarie:
- provvedere gl raltamento ed alla custodia del dati in modo lecito, corrstio e sicuro evitandone

la diffusions;
- conservare | dall per un periodo di tempo non superiore a guelio necessario alla durata ed agll

scopl per i guall essl sono statl frattati per il servizio di cul trattasi;

- garantire, mediante idonee e preventive misure di sicurezza 'eliminazione dei rischi di accesso
nion autorizzato o frattamento non consentito o non conforme alle finalita della raccolta anche
nel caso gli sless! siano trattatl mediante 'utllizzo di strumenti informativ.

ART. 22~ DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE
Tutte [e controversie di natura fecnica, amministrative e giuridica, che dovessero sorgere fra Ente

appaltante e Impresa aggiudicatarfa saranno deferite al giudice ordinaric. Foro competente &
quelle di Modena.

ART. 23 - ELEZIONE DOMICILIC
Per tutti gli effetli del contratto giudiziali ed extragiudiziall, l'mpresa aggiudicataria dovra sleggere

domiciio presso la residenza della Comunitd Montana .

ART. 24 - NORME DI RINVIC
Fer guanto non espressamente indicato nal presente capitolato si fa riferimento a quanio previsto

e datCodice Civiiered-alla vigente normativa T iEtEng:

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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